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LOI GIOI THIEU

Kinh doanh nha hang khach san 1a mot trong nhitng nganh nghé kinh doanh
chinh trong kinh doanh du lich. Kinh doanh nha hang khach san da mang lai
thanh cong 16n cho nhiéu nguoi. Pé kinh doanh khach san c6 hiéu qua can co
nhitng kién thac tong quan vé nha hang va khach san.

Véi muc tiéu nang cao chat luong dao tao va dap ung nhu cau cua nhiing
ngudi lam viéc trong linh vye nha hang khach san, nhom ngudi day chung toi dé
XUAt va bién soan Gido trinh Thue hanh nghiép vu kinh doanh danh riéng cho
ngudi hoc trinh d6 Trung cap.

Noi dung cta gigo trinh bao gdm céc chuong sau:

Chuong 1: Xay dung gia ban san pham cta nha hang, khach san

Chuong 2: X1r Iy tinh hudng trong nha hang, khach san

Giao trinh Thyc hanh nghiép vu kinh doanh dugc nhém tac gia nghién ciu,
bién soan nham phuc vu giang day va hoc tap trong trudng Cao dang Thuong
mai va Du lich, dong thoi 1a tai liéu tham khao cho nhiing ngudi yéu thich hoc
phan nay.

Trong qué trinh bién soan, chiung toi du da hét sic ¢ ging nhung chac
chan khong tranh khoi thiéu sot. Vi vay, ching t6i mong nhan dugc nhimng
kién dong gop cua ban doc dé tirng budc hoan thién gido trinh trong cac 1an tai
ban sau. Moi dong gop xin giri vé Khoa Khach san — Du lich, Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich. Email: khoaksdl2007 @gmail.com.

Tran trong cdm on./.

Nhom tdac gia!


mailto:khoaksdl2007@gmail.com
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GIAO TRINH MON HOQC
1. Tén mén hoc: THU'C HANH NGHIEP VU KINH DOANH
2. Ma mon hoc: MH22
3. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré ciia mon hoc:
3.1. Vi tri: Vi tri: Thuc hanh Nghiép vu kinh doanh 1a mén hoc bét budc thuoc
nhom kién thire chuyén moén trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap, nganh
ngh¢ “Nghiép vu nha hang, khach san”.

3.2. Tinh chit: Gido trinh Thyc hanh Nghiép vu kinh doanh 1a mén hoc thuc
hanh, danh gia két thiic mon hoc bang hinh thuc thi hét mon.

3.3. Y nghia va vai tré ciia moén hoc: Thuc hanh Nghiép vu kinh doanh 1a mén
hoc thuc hanh danh cho doi tugng 1a nguoi hoc thudc cac chuyén nganh Nghiép
vu nha hang khach san. Mon hoc nay da dugc dua vao giang ’day tai truong Cao
dang Thuong mai va Du lich véi ngi dung chu yeu 1a cung cap céc kién thie va
ky nang li€n quan dén linh vuc kinh doanh nha hang khach san trong thoi budi
nganh du lich dang phat trién manh mé trén thé gidi va ca ¢ Viét Nam gom:
- Mén hoc trang bi céc kién thire co ban cho ngudi hoc vé nghiép vu kinh
doanh trong khéch san.
- Gitip cho nguoi hoc hiéu biét vé cong tac to chuc, quan 1y va diéu hanh
tai cac khach san.
- Van dung kién thtrc d3 hoc dé xac dinh gia ban san pham ctia nha hang —
khach san.
- Str dung cac phuong phap phan tich déNdénh gia, phan tich hoat dong
kinh doanh cta nha hang, khach san trong thuc tien.
- Xir 1y duoc cac tinh hudng thuong Xay ra trong nha hang
4. Muc tiéu ctiia mon hoc:
4.1. V& kién thic:
- Ap dung tinh toan duoc gia ban cac san pham cta nha hang.
- Phan tich cac tinh huong thuong xdy ra trong cac by phan trong nha hang,
khach san ,
- Van dung xir Iy dugc cac tinh huong thuong xay ra trong qua trinh kinh doanh
cta nha hang, khach san. ’ ‘ ,
- Danh gia dua ra duoc cac quyét dinh kinh doanh nham mang lai hiéu qua tot
nhat cho nha hang, khach san

4.2 Vé k§ niing:

- Str dung thanh thao cic cong thiic tinh toan dé xay dung gia ban cho ting
san pham cua nha hang, khach san.



- C6 k¥ ning to chire, phuc vu cac yéu cau cua khach hang

- Giai quyét duoc cac phan nan khach hang, cac yéu cau va tinh hubng phat
sinh thong thuong.

- Phén tich duoc cic nguyén nhan va dua ra cac quyét dinh hop 1y trong timg
tinh huéng kinh doanh cy thé.

4.3 V& niing lyc tu chii va trach nhiém:

- Yéu nghé c6 ¥ thire trach nhiém véi nghé nghiép.
- (C6 thai @6 nghiém tuc, kha nang lam viéc doc 1ap, ¢ y thirc tu hoc, nang
cao trinh do nghiép vu

- Co kha nang vé giao ti€p va strc khoé.

- Chu dong nghién ctru tai li¢u, cap nhat thong tin moi.
- Lam viéc nhom, hudéng dan, diéu hanh nhom, danh gia hoat dong ctia nhom
va ket qua thyc hién.

5. N§i dung ctia mén hoc
5.1. Chuwong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)

] Trong do
STT Tén moén hoc, mé6 dun S(;:iin Téng Thuwe hanh/ .
s Ly’ thuc tap/bai| Kiem
thuyet| tap/thao tra
luan
I  [Cac mén hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 (Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 [Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 (Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 (Gido duc qudc phong va an ninh | 2 45 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 [Ngoai ngir 4 90 30 56 4
Il |[Ciac mon hoc chuyén mon 61 | 1590 | 454 1062 74
1.1 Mén hoc co so 11 | 165 | 155 - 10
MHO7 [Tong quan kinh doanh NH-KS 2 30 | 28 - 2




MHO8 [Sinh 1y dinh dudng va VSATTP | 3 45 | 43 ; 2
MHO09 [Tam 1y du khach va k§ ndng GT 2 30 28 - 2
MH10 [Thuong pham hang TP 2 | 30 | 28 - 2
MH11 Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2 [Mén hoc chuyén mon 48 | 1395 | 271 1062 62
MH12 [Ngoai ngit ch.nganh PVNH 4 60 57 - 3
MH213 [Nghiép vu kinh doanh NH-KS 4 60 57 - 3
MH14 [Ly thuyét nghiép vu luu tri 4 60 | 57 - 3
MH15 [Ly thuyét nghiép vu nha hang 4 60 57 - 3
MH16 [Ly thuyét ché bién moén an 3 45 | 43 - 2
MH17 [Thyc hanh L& tan 2 60 - 52 8
MH18 [Thuc hanh Budng 2 60 - 52 8
MH19 [Thyc hanh Ban 3 90 - 82 8
MH20 [Thuc hanh Bar 2 60 - 52 8
MH21 [Thuc hanh ché bién mén an 2 60 - 52 8
MH22 [Thuc hanh nghiép vu kinh doanh 2 60 - 52 8
MH23 [Thyc tap TN 16 720 720
113 Mon hoc tw chon (chon 1 trong
2) 2 | 30 | 28 - 2
MH24 [Van hoa am thuc 2 30 | 28 ] 2
MH25 [T6 chtc sy kién 2 30 | 28 _ 2
Tong cong 73 | 1845 | 548 | 1210 87




5.2 Chwong trinh chi tiét mén hoc

Thot gian (gio)

sSé Thue hanh, | Kiém
. Tén chwong, muc Téng| Ly | thinghiém, | tra
so | thuyét| thao luan,
bai tap
1| Chuong 1: Xay dung gia ban san 24 20 4
pham ciia nha hang, khach san
1.1. Xac dinh gi4 ban trén co so 8 8
chi phi
1.2. Xac dinh gia ban budng 8 8
1.3. Xac dinh gia ban trén co s&
Y 8 4 4
thi truong
1.3.1 Pinh gid cao hon gid thi
truong
1.3.2. Pinh gia thip hon gia thi
truong
1.3. 3 Dinh gia theo gia thi truong
Kiém tra
2 | Chwong 2: Xir ly tinh huong| 36 32 4
trong nha hang, khach san
2.1. Xir 1y tinh hudng vé t6 chuc o o
lao dong
2.1.1.Tuyén dung nham
2.1.2 St dyng va danh gia nhan
vién
2.1.3. Quan 1y va dai ngd nhan
vién
8 8

2.2 Xir ly tinh hubng vé cung tng,
du trir va bao quan nguyén liéu

2.2.1. Lya chon nguén cung ung

2.2.2 Phuong phép du trir va bao




quan nguyén liéu

2.3. Xir 1y Tinh hudng vé hoat
dong tac nghiép

2.3.1. Thiéu sot nho
2.3.2. Chuyén huéng kinh doanh

2.4. Tinh hubng vé vén kinh
doanh

Kiém tra

12

Cong

60

52

6. Piéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Thue hanh: Pap tng phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan...
6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Gido trinh, mo hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac té chic, quan
ly, diéu hanh tai doanh nghiép nha hang khach san.

7. Noi dung va phwong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtrc: Panh gid tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh do trung cap cao dang quy ban hanh kém
theo Thong tu sé 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cta Bo truéng Bo Lao

dong — Thuong binh va Xa hai.




- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb
+ Diém kiém tra thuong xuyén (Hé sb 40%
1)

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)

+ Diém thi két thac mon hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phuwong phap Phuong phap Hinh thuc Thoi diém
danh gia td chirc kiém tra kiém tra
Vian dap/ .
Thu & . Thuc hanh 20 gi¢
uong xuyén Thuyét trinh uc han Sau 20 gio
Bai tap
binh ky I6n/Thao luan Thuc hanh Sau 20 va 56 gio
nhom
, y Trac nghiém/ .
Két thiic mon hoc Vidt ac nghie Sau 60 gio
Tu luan

7.2.3. Cach tinh diém
- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thic mon hoc duoc cham theo
thang diem 10 (tur 0 dén 10), lam tron deén mot chir so thap phan.

- Piém mén hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ciia mon
hoc nhan vai trong s6 tuong tng. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron
dén mot chir sé thap phan, sau d6 dugc quy d6i sang diém chir va diém sé theo
thang diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao
theo tin chi.

8. Hwéng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Doi twong Trung cap Nghiép vu Nha hang —
khach san.

8.2. Phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
8.2.1. Poi véi ngudi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gém: thuyét trinh
ngan, néu van dé&, huéng din doc tai liéu, bai tip tinh hudng, ciu hoi thao
luan....



* Bai tdp: Phan chia nhom nho thuc hién bai tap theo noi dung dé ra.

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo ndi dung dé ra.

* Huwéng dan tw hoc theo nhém: Nhom truong phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, cd nhom thao
ludn, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Poi véi ngudi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciiu k§ bai hoc tai nha trude khi dén I6p. Céc tai ligu tham khao s&
dugc cung cap nguon trudc khi nguoi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu
vién, tai liéu...)

- Tham dur t6i thiéu 80% cac buoi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc vang
>20% so tiet 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 13 mot phwong phap hoc tap két hop gitta 1am
viéc theo nhom va 1am viéc ca nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc s& duogc
cung cap chi dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thue hanh. Mdi ngudi hoc s&
chiu trach nhiém vé mot hozc mot sé noi dung trong chu dé ma nhom da phan
cong dé phat trién va hoan thién tt nhat toan bd chi dé thao luan cia nhom.

- Tham dy di cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thuc mon hoc.
- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.
9. Tai liéu tham khao
Gido trinh Quan tri kinh doanh khéch san, Trinh Xuan Diing.
- Gigi thiéu vé nganh kinh doanh khach san, dennist foster/Mc graw-hill.
- Gi4o trinh kinh té du lich, Truong S§ Quy/Ha Quang Tho (Hué 1995).
- Quan tri nhan lyc, Pham Dtrc Thanh (Ha N6i 1998).
- Tiép thi du lich, michael/M. collman (1991).

- Kinh té va to chire khach san va nha hang trong nganh du lich, elena
alanasova bulgaria (1990).

- Gi4o trinh t6 chuc kinh doanh khach san, Truong Du lich Viing Tau.

- Phan tich hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép va dich wvuy,
Truong Pai hoc Thuong Mai Ha Noi.

10



Chuong 1
XAY DUNG GIA BAN SAN PHAM CUA

NHA HANG, KHACH SAN
< GIOI THIEU CHUONG 1
~ Chuong 1 la chuong gitip nguoi hoc thue hi¢n duge vi€e tinh gia ban san
pham cua nha hang, khach san
< MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
> Vé kién thiic:
- Trinh bay va giai thich dwoC cong thirc tinh gia ban cdc logi san phdm
kinh doanh an uong ‘
- Trinh bay va giai thich duwoC cong thirc tinh gia ban buéng
-Van dung dwoc cdach xac dinh gia ban san pham an uong dwa vao gia
thanh san pham va tri gia nguyén li¢u
» Ve Ky ning: 9
- Nhan dién dwoc cac logi san pham ciua nha hang, khach san ,
- Phan tich dwoc cach dinh gia ban trén co so thi truong thuc té
- Str dung thanh thao cong thiic dinh gi4 ban san pham 4n udng, budng,

> Vé nding luc tw chi va trdach nhi¢m:

Nguoi hoc co y thiee, trach nhiém voi cong viéc dwoc giao.

- (0 kha nang veé giao ti€p va suc khoé

Chui déng nghién ciru tai liéu, tim kiém théng tin méi.

Lam viéc nhém, hwong ddan, diéu hanh nhém, danh gid hoat déng cua
nhém va két qud thuc hién

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Bol voi nguoi day: su dung phuong phdp giang: giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong 1 (ca nhdn hodac nhom).

- DI Véi nguoi hoc: chu déng doc tride tai liéu (chwong 1) truréc budi hoc;
hoan thanh ddy di cau héi thao ludn va bai tdp tinh huéng chuwong 1 theo cd
nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mday méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac nhu méay
tinh, loa, bang, phan...

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
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- Cdc diéu Ki¢n khdc: Khong c6
< KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 1
- N§i dung: 7
, v Kieén thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
v Ky ning: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki nang.
v’ Nang luc tuw chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bj day dii tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi eong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
v’ Diem Kiém tra thwong xuyén: Mot diem kiém tra

v' Kiém tra dinh ky: I bai kiém tra
< NOI DUNG CHUONG 1
1.1. X4c dinh gia ban trén co sé chi phi
Xdc dinh gid bdn san phdam dn uong

Quan 1y gia ca san pham dn udng bao gém cac ndi dung chit yéu: Quan 1y
ty 18 13i gdp (ty 16 thang s6); Quan Iy khau tinh gia nguyén liéu vao gia ban san
pham; X4y dyng chinh sach gia ban hop ly.

Quan 1y ty 18 1ai gop dbi voi san pham an udng vé thuc chat nham dam
bao khéi luong nguyén liéu can thiét va dich vu di kém cho mot don vi san
pham. Nha quan 1y can quy dinh ty 1¢ 13i gop cho timg nhom san pham chi yéu
va thuong xuyén kiém tra giam sat thuc hién cua nhén vién khi tinh gia ban san
pham. Pbi voi nhirmg khach dat tiéc dot xuat can quy dinh ty 18 1ai 80p hop 1y
twong Ung v4i sb tién/ 1 suat an va yéu cau phuc vu cua khach. Can kiém tra
thuong xuyén viéc tinh gia ban san pham ciia cdc bo phan, cac nhan vién phu
trach dé dam bao uy tin ciia doanh nghiép, dam bao chat luong san pham va
tranh nhirng hién tuong gian 1an trong quan ly gia ban.

Nha quan 1y ciing can kiém tra, giam st viéc tinh gia nguyén liéu vao gia
ban san pham. C6 thé ap dung phuong phap tinh theo khung gia huéng din hay
gia trung binh trong mot thoi gian nhat dinh dé tranh hién tuwong tinh gia nguyén
liéu mot cach tuy tién anh hudng dén chat luong san pham. Khi xdy dung chinh
sach gia ban san pham phai can cr vao: Gia ban san pham cta d6i thu canh tranh
14 mot trong s cac yéu td quan trong dinh gia cia san pham. Tuy nhién diéu nay
cling phai dua trén su twong (g gitta gia ca san pham véi chat luong san pham
va vi thé, uy tin ctia doanh nghiép.
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Trong diéu kién canh tranh gay git giita cac doanh nghiép, chinh sach gia
phai dam bao linh hoat, pht hop véi sy bién dong cia cung - cau trén thi truong
va day duoc coi la mot cong cu trong canh tranh. Trong bat ky tru:cmg hop nao,
doanh nghiép gilt vimg dugc gia ban 1a yéu cau can thlet cua moi doanh nghlep
Do dic diém cau san xuat va tiéu thu san pham an uong nén viéc thay doi gia
ban c6 thé thuc hién thong qua diéu chinh co ciu vat chit va dich vu di kém san
pham. Vi vay, viéc 6n dinh gia ban san pham dich vu gop phan giit viing vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong.

1.1.1. Dua vdo gid thanh san pham

Cong thirc:

Chu thich:
Gp: Gia ban
G;: Gia thanh
LN: Lo1 nhuan dinh murc

Trong do:

G = CPipp + C(CPgp

Chu thich:

- CPcp: Pay 1a nhimng chi phi khong thay doi theo su thay doi vé sb luong
san pham cua doanh nghiép NHKS. Chi phi c¢6 dinh co lién quan dén thoi gian,
tac 12 n6 khong doi trong mot khoang thoi gian. Vi du: Chi phi thué cira hang,
Chi phi trang thiét bi, may moc,...

- CPgp: Chi phi bién doi la chi phi thay doi theo s6 lrong san pham don vi
san xuat. Vi du: chi phi nguyén li¢u, chi phi di¢n nudc,...

Bai tap: Mot nha hang ban bun bo ¢6 chi phi cé dinh (CPCD) la 15.000.0004/
thang. M6i ngay lam 500 bat. Chi phi bién d6i (CPBD) trong 1 bat bun la
20.000d. B¢ ¢o lgi nhuan 60.000.000d/ thang thi gid ban 1 bat bun 1a bao nhiéu?

Bai gidi:

- CPcp cho 1 bat biin = 15.000.000 / ( 30 x 500 ) = 1.000 (d/bat)
-Gy = CPcp + CPgp =1.000 +20.000 = 21.000 (d/bat)

- LN 1 bat biin = 60.000.000 / ( 30 x 500 ) = 4.000 (d/bat)

- Gp 1 batbin = G, + LN =21.000 +4.000 =25.000 (d/bat)
1.1.2. Dua vao tri gia nguyén liéu

Chu thich:
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Gp: Gia ban

Tyr: Tri gid nguyén licu

LG :Laigop
TLLG: Ty I¢ 1ai gdp
Cong thuc: Taco: Gp=Tn + LG

vaTLLG = LG : Gp
> TLLG =LG : (Ta + LG)
> LG =TLLG x (Ta + LG)

TN|_ X TLLG
1-TLLG

Bai tap: Mot nha hang an udng kinh doanh mat hang banh Ga to, moi ngdy san
xuat 50 chiéc. Tri gia nguyén liGu d€ san xuat 1 ngay la 5.250.000d, lai gop la
30%. Hay xac dinh gia ban 1 chiéc banh Ga t6?

Bai giai:

- Ty, 1 chiéc banh = 5.250.000 : 50 = 105.000 (d/chiéc)

- Lai gop 1 chiéc banh = (105.000 x 30%) / (1-70%) = 45.000 &
=> Gy, 1 chiéc banh = 105.000 + 45.000 = 150.000 (d/chiéc)
1.2. X4c dinh gia ban budng

2> LG=

Quan ly gia ban san pham luu tra thuc chat 1a quan ly chi phi vat chat va dich
vu di kém trong co cdu san pham. Trong thuc té, khach hang ludn so sanh mirc
gia thué phong cua cac khach san cung loai trén thi truong thong qua viée danh
gia chi phi vat chat va phan dich vu ma ho duoc huéng vé su hap din, thuan
tién, hién dai, chat luong va thai do phuc vu cua nhan vién. Do d6, d6i véi timg
loai phong cho thué, ting loai san phﬁm dich vu can phai dinh mtc cu thé cac
chi phi vé vat chat dé tranh hién tuong nhan vién bot xén, khong dam bao dinh
mirc lam giam st chat lugng san pham, giam loi ich cta khach hang va ha thap
uy tin ciia doanh nghiép. Pinh muc chi phi vat chat va quy dinh cac dich vu di
kém phai dugc thong bao cho khach hang, nhan vién, ngudi quan 1y dé cing
gidm sat, theo doi va thuc hién nghiém chinh.

Trong kinh doanh khach san, gia budng 1a mot yéu té quan trong dé thu hut
khach hang, dong thoi quyét dinh doanh thu ciia khach san. Dé t6i da hoa doanh
thu, can Iya chon phuong phap dinh gia phong hiéu qua. Cac phuong phap dinh
gia budng nhu sau:

Phuwong phap dinh tinh: Xéac dinh gia trén co s& canh tranh thong qua vi¢e
phan tich va so sanh cac diém manh, diém yéu ciia cac doi thu canh tranh véi
diém manh, diém yéu cta khach san. Can nhic vi muc gia thanh san pham
budng ngu cua khach san va dua trén dinh hudng chién luge marketing cua
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khach san. Xéc dinh gia trén co s nhu cau dira vao mirc gia cho thué budng ngu
duoc khach hang cho 1a hop ly théng qua két qua diéu tra thi trudng ctia khach
san, két hop so sanh véi gia thanh san pham budng ngu cta khach san.

Phuong phdp dinh luong: Tinh gia binh quan cho thué budng ngt dua trén
chi phi budng va cong suat st dung budng.

Cong thuc:
Gdi = Zi + Li + Ti
Hay:
Gdi = Gdci + Ti
Chu thich:

Gdi : Gia ban dam bao kinh doanh san pham budng loai i
Gdci: Gia ban dam bao kinh doanh san phdm budng loai i chwa c6 thué
Zi: Gia thanh san pham budng loai i

Trong do:

Tong chi phi budng loai i trong ngay

Zi =
S6 budng loai i sir dung trong 1 ngay
- Téng chi phi budng loai i gdm: chi phi tién lwong, chi phi quan ly, chi phi
khau hao tai san, chi phi dich vu cong, chi phi vat chat khéc. Du’qg xac dinh theo
phuong phap tuong quan: Ty 1¢ twong quan la ty 1¢ gitta chi phi dau tu xay dung
ban dau cho cac loai budng.

- S6 budng loai i str dung trong ngay:

S6 budng loai i str dung = Tong sd X Cong suat sir dung
trong ngay budng loai 1 budng loai 1

- Li: Mtrc 13i t6i thiéu khi ban san pham budng loai i do ting khach san quy
dinh.

- Ti: 1a thué GTGT khi ban san pham budng

Ti = Gdci x  Thué suat thué GTGT

Bai tdp: Mot khach san c6 60 phong, trong do c6 35 phong tiéu chuan va 25
phong cao cap. S tién dau tu xdy dung mua sam trang thiét bi la 8.000.000.000
d6ng, khau hao trong 10 nam. S4 tién dau tu cho phong cao cip chiém 70%.

Topg chi phi tién cong, tién dién, tién nuoc 1 ngay la 4.000.000 ddéng. Cong
suat st dung phong 60%. Thué suat thué GTGT 10%. Ty 1€ 1ai 30%.
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Yéu cau: Xac dinh gia ban budng cua khach san trén.

Bai gidi:

- Khau hao TSCP = 8.000.000.000 : 10 : 365 =2.192.000 d/ngay

- Tong chi phi 1 ngay = 2.192.000 + 4.000.000 = 6.192.000 d/ngay

- Tong chi phi budng tiéu chuan = 6.192.000 x 30% = 1.857.600 dong
- Tong chi phi budng cao cip = 6.192.000 x 70% = 4.334.400 dong
- S6 budng tiéu chuan str dung trong ngay = 35 x 60% = 21 phong

- S6 budng cao cip sir dung trong ngay = 25 x 60% = 15 phong

- Gia thanh budng tiéu chuan = 1.857.600 : 21 = 88.457 dong

- Gia thanh budng cao cap = 4.334.400 : 15 = 288.960 dong

- L&i budng tiéu chuan = 88.457 x 30% = 26.537 dong

- L&i budng cao cap = 288.960 x 30% = 86.688 dong

- Gia chua thué budng tiéu chuin = 88.457 + 26.537 = 114.994 dong
- Gia chua thué budng cao cap = 288.960 + 86.688 = 375.648 dong

- Thué GTGT budng tiéu chuan = 114.994 x 10% = 11.499 dong

- Thué GTGT budng cao cip = 375.648 x 10% = 37.564 dong

- Gia ban budng tiéu chuan = 114.994 + 11.499 = 126.493 dong

- Gia ban budng cao cap = 375.648 + 37.564 = 413.212 ddng

1.3. Xac dinh gia ban trén co sé thi treong

Dinh gi4 trén co so thi truong: Cin ¢t vao gia ca cia san pham cung loai trén
thi truong dé dinh gia ban cta doanh nghiép. C6 thé dinh gia dua trén co so:
mua vy, gidi tinh, l&ra tudi, quen biét, phuong thtrc thanh toan.... Tuy thudc vao
diéu kién thuc té ma chinh sach gia cta doanh nghiép c6 thé cao hon, ngang
bang hoac thap hon gia thi truong.

1.3.1 Binh gid cao hon gia thi truong

Tuc 1a tinh gia ban cao hon gia d6i thu canh tranh di véi nhimg hang hoa
dich vu cing chat luong. Chinh sach nay thuong ap dung cho nhiing san pham
dich vu cao cép, it cac khcah san dép tung duoc. Mat khac, danh vao tam ly
nguoi tiéu dung thuong cho rang san pham cé gia cao hon sé& co chat luong tét
hon.

1.3.2. Pinh gid thap hon gid thi truong

Chinh sach gia thap hon gia thi ttruong: Pay 1a chinh sach gia ban ha hon so
vé6i nhitng khach san ciing cung cap san pham dich vy c6 chat lugng nhu nhau.
Cach thirc nay thuong su dung khi doanh nghiép co san pham maéi dua vao thi
truong nham chiém thi phan 16n khi ngudi tiéu dung hiéu rd vé san pham.
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1.3.3 Dinh gid theo gia thi truong

Dinh gla theo gia thi truong: Tao ra yeu t6 tam ly ddi voi nguoi tiéu dung
cho rang gia chuan, khong dat, khong ré. Bong thoi tranh chay dua vé gia doi
véi cac d6i thu canh tranh ma két qua ctia nd c6 thé 1am cac bén déu thiét hai.
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Chuong 2

XU LY TINH HUONG TRONG NHA HANG KHACH SAN
< GIOI THIEU CHUONG 2

~ Chuong 2 1a chuong gitip nguoi hoc thue hién duge viée tinh gia ban san
pham cua nha hang.
< MUC TIEU CHUONG 2
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
> Vé kién thuc:

- Trinh bay va gidi thich dwoc nhitng quy tac @ng xi vé hoar dong phuc vu
tai nha hang, nhitng diéu nén tranh va cdch xw ly cdc tinh huéng thuong Xay ra
trong nha hang, khdch san ‘

- Trinh bay va giai thich dwoc cdgh thm; Iu’g chon nguon cung ung

- Van dung duwoc Qdc néi dung vé co cau to chuc doanh nghiép nha hang —
khach sgn trong thuc te.

> Vé Ky ndng: 7

- Nhdn dién dwoc cdac loai san phdm khach san 7

- Phdn tich dugc cach tinh huong veé 16 chirc lao dong, tuyen dung, lua
chon nguon cung ing, von kinh doanh trong cdac doanh nghiép nha hang - khach
san

> Vé nding luc tw chi va trdach nhi¢m:

- Nguoi hoc ¢o y thire, trach nhiém Voi cong viéc duoC giao.
- Chu déng nghién ciru tai lidu, tim kiém théng tin méi.
- Lam viéc nhom, hwong ddn, dieu hanh nhém, danh gia hoat dong cua
nhém va két qua thuc hién
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Dol vai nguoi day: su dung phuong phdp giang: giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo véin dé); yéu cau nguwoi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong 2 (ca nhdn hodac nhom).

- DI Véi nguoi hoc: chu dong doc trudc tai liéu (chuong 2) truoc buéi hoc;
hoan thanh ddy di cau héi thdo ludn va bdi tdp tinh huéng chiwong 2 theo cd
nhan hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mday méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac nhu may
tinh, loa, bang, phan...

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong c6
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
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- Noi dung: 7 ,
Y Kien thirc: Kiém tra va déanh gid tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
v Ky néng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki nang.
v’ Nang luc tuw chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai truée khi déen 16p
+ Chudn bj day di tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi heong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoC tap.

- Phuong phap: 9 9
v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra

v Kiém tra dinh ky: 1 bai kiém tra

19



< NOQI DUNG CHUONG 2
2.1. Tinh hudng veé t6 chirc lao dong
2.1.1. Tuyén dung nham
Tinh huong: Thiéu sét nho

_Banla nguoi quan Iy mot nha hang 200 phong vura moi khai truong. Do nhu
cau vé dich vy luu tra tang nhanh nén ban phai tuyén gap doi ngli nhén vién
khach san. ban danh nhi€u thoi gian dé can nhac nhimg nhéan vién tot nhat cho
cac vi tri quan trong, con cac nhan vién lam nhitng cong vi¢c can it ky nang thi
duoc lya chon nhanh chéong.

Nhimng nhan vién duoc lua chon dé lam nhiém vu phuc vu phong (chuan bi
girong va don phong sach s€) dugc qua mot 16p hoc ngan han vé trinh ty chuan
bi givong ngu. Sau d6, duwoc hudng dan nhitng nhiém vu khac vé don dep va
chuan bi phong cho khach sap den.

Tuan tha nhat dién ra suén sé. Cac khach nghi khen ngoi cac dich vu cung
cap cua nhan vién va céc ti€u chuan cua khach san.

Pén tuan thu 3, nhiing 10i phan nan bat dau noéi 1én ngay mot nhiéu. Mot s6
phong khong c6 nit ¢ chau rira tay, mot so dén dau givong khong sang va tham
chi thinh thoang trong nha tam khong dat khan tam.

Hanh dong dau tién cta ban 1a trao doi véi quan doc buong - ngudi chiu trach
nhiém quan 1y phong dé c6 thé xac dinh dugc trach nhiém nao cta nhan vién
trong vi¢c don phong ma chua dugc hoan thanh chuén xac. Nguoi quan doc dam

bao rang tat ca nhan vién déu blet nhitg gi phai hoan thanh tru6e khi bao cdo
phong da dugc chuan bi xong va san sang tiép nhan khach.

La nguoi quan ly, ban quyet dinh trao doi truc tiép vi mot s6 nhan vién chiu
trach nhiém don dep va chuan bj phong nghi cho khach. Qua trao d6i, ban nhan
thdy mic du ho biét nhitng gi phai hoan thanh nhung mét sé nguoi thu nhan
rang thinh thoang ho quén mat viéc kiém tra nhitng tha phai chuan bi san sang
trong phong cta khach.

Ban nhan thiy cic nhan vién déu khong ludi biéng va mong mudn lam viéc
nhung Mot s6 bi quén trong nhiing cao diém phai chuan bi phong ngay cho
khach méi. Nhiing nhiém vu bi quén nay gy nén nhiing thiéu s6t nho nhung
néu ctr tiép dién thi c6 thé tro thanh mot van dé ton tai l6n.

Yéu cau:

1. Ban c6 thé lam gi dé giup d& cac nhan vién hoan thanh nhiém vu cia
minh mdgt cach hiéu qua?

2. Dé xuit mot sd cach ma ban cé thé kich thich 10ng tu hao trong cong viéc
ctia cac nhan vién dé ho c6 thé thiy duoc tim quan trong vé nhimg dong gop
ctia minh trong sy thanh cong ctia khach san?
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3. Dé xuit mot s6 cach dé tuyén dung c6 hiéu qua hon trong nhiing 1an tuyén
dung sau cua khach san?

2.1.2. Sir dung va danh gia nhan vién
Tinh huéng Su dung nhan su

Trong cudc hop giao ban dau thang cua cong ty nha hang dich vu Hoa Mai,
giam ddc Hoang Tién dic biét luu y nhitng van dé ma anh Ha trudng phong to
chtrc hanh chinh vira béo cdo. Anh Ha dé nghi giam ddc can giai quyét 1 sé van
dé cap bach nhu sau:

1. Chi Thu Lan to trudng t6 bép ctia nha hang 3 sao Ngoc Lan xin chuyén
cong tac voi 1y do can c¢6 1 noi lam viéc gan nha hon va cong ty moi s& tiép
nhan chi v1 mirc lvong cao hon 2,5 lan so vé&i hién tai. Anh Ha da dong vién
chi & lai cong ty thém 1 thoi gian nita trong khi cong ty chua c6 nguoi thay thé
xong chi van 1 muc xin thuyén chuyén. Anh Ha danh gia rat cao kha ning cia
chi Thu Lan — mdt t6 trudng guong mau va co tay nghé gidi, mot ki su co nhiéu
sang kién trong viéc tao ra nhitng san pham doc ddo va ndi tiéng cua khach san.
Anh dé nghi giam dbc can co ché do wu dai riéng cho chi Thu Lan dé chi yén
tam & lai cong tac.

2. Anh Tuén truéng cira hang an udng cao cdp My Hung lam don dé nghi
giam doc cho théi viéc ddi véi chi Minh Hang- nhan vién thong ké va anh An t6
truong bép voi Iy do hiéu qua lao dong kém, thudng xuyén vi pham gid gidc lam
viéc (don c6 kém theo chit ky ctia hon 60% sb nhan vién trong ctra hang). Anh
Ha tham tra su viéc trén va khéng dinh day 1a vu tru dap c4a nhan vi anh An va
chi Hﬁng nhiéu 1an phat hién sy gian lan trong khai bdo doanh sb ban hang cua
anh Tudn. Nhiéu nhan vién biét su viéc nay nhung khong dam phét biéu trong
cudc hop vi s¢g anh Tuén trd Gm. Trude tinh hinh d6 anh Ha dé nghi giam dde
can lam sang to vu viée trén va ¢ ¥ kién xur 1y cu thé nham 14p lai ky cuong cia
nha hang My Hung- mot ctra hang dat ty 18 13i thdp nhat cong ty va chtra dyng
nhitng mau thuan noi bo rat phtrc tap. Anh Tuén 12 mot nguoi nhiét tinh cong tac
nhung doc doan va thiéu kinh nghiém quan 1y, song anh lai 1d mot thuong binh
c¢6 hoan canh gia dinh hét sitc khé khan. Do d6, anh Ha dé nghi giam dbc xem
xét va giai quyét thau tinh dat 1y dbi v6i anh Tudn.

Trudc nhitng dé& nghi cua anh Ha, giam ddc suy nghi rat 1au va hen s& co
phuong 4n cy thé trong tuan téi. Ong nhan thay rang can phai giai quyét nhitng
van dé co ban vé tinh hinh quéan 1y nhan sy khong nhiing & 2 co s¢ trén ma con &
pham vi toan cong ty. Tuy nhién, can phai bat dau tir van dé nao va giai quyét cu
thé ra sao dé co thé on dinh duoc kinh doanh cia cong ty dang dtng trudc thi
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thach 16n cua thi trudong 1a diéu khién 6ng phai can nhic dé c6 phuong an tét
nhat.

Yéu cau:

1. Ban c6 nhan xét gi vé cong tac quan tri nhan su ctia cong ty Hoa Mai?
2. Hiy danh gid vai tro trudng phong td chirc hanh chinh cta anh Ha.
3. Dit vao vi tri cia giam ddc ban dé xuit phuong an giai quyét nhu thé
nao?
2.1.3. Quan ly va dai ng6 nhan vién

Tinh huéng: Ddi ngo nhan sy

Sau 3 vong kiém tra, phong van, anh Hoa- mét sinh vién méi tét nghiép
chuyén nganh du lich- da duoc tuyén chon lam nhan vién tiép thi cua cong ty du
lich dich vu Hoa Son. Trong budi dau gap g&, giam déc Tran Thinh tryc tiép
giao nhiém vy cho anh Hoa véi cong viéc cu thé trong 2 thang thir viéc 1a: quang
c4o tiép thi dé thu hut khach du lich theo tour Ha Noi- Tam Dao trong thang 6
va thang 7. Giam déc cho biét thém day 1a mot tour cong ty mai kinh doanh,
nhan vién tiép thi cta tour nay phai nam vién dai ngay vi mot tai nan kha ning.
Giam ddc giao cho chi An- Trudng phong kinh doanh gitp d& anh Hoa dé ¢ thé
lam t6t hon cong tac dugc giao. Pugc biét qua trinh thtr viéc cia cong ty trong
nhitng nam qua hét strc kho khan nén anh Hoa da chuan bj tinh than dé lam viéc
that tét.

Nhiing ngay dau bao gio ciing kho khan, anh Hoa van dung hét nhiing hiéu
biét va tai thuyét phuc ciia minh dé quang céo cho tour du lich Ha Noi- Tam
D4o. Sau 2 thang thtr viéc, két qua lam viéc cta anh dat duoc nhu sau:

C6 2 co quan ky hop dong nghi mat véi tong s6 176 ngay khach. Song phai
ké dén nhiing chi tiét cu thé mai thiy o su ¢b gang rat Ion caa anh Hoa:

- Hai trudng pho théng co sd ding ky cho can b, gido vién di nghi mat voi
tong s6 196 hanh khach, song truéc khi 1am hop dong 1 ngay ho tir chdi vai 1y
do gia tron goi ctia cong ty cao hon mot sd cong ty khac. Anh Hoa da béo céo sy
viéc trén véi truong phong kinh doanh nhung chi An khong dong y ha gia.

- Mot hop dong da ky cho 12 khach nguoi Uc nghi 5 ngay phai huy bo do
tran mua kéo dai & Ha Noi va khach da dén han vé nude khong thé cho doi.

- Cong ty xdy dung sd 3 va cong ty hoa chit hen s& ky hop dong cho can
bd, cong nhan vién nghi mat vao dau thang 8 t4i.

Cudc hop giao ban cudi thang 7 cua cong ty dd ban dén viéc tuyén dung
chinh thirc cho anh Hoa. Chi An bao c4o nhitng thanh tich cta anh Hoa trong 2
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thang thtr viéc. Theo chi vdi su hd tro, giup d& qua it 6i cia phong va cong ty,
anh Hoa dat dugc két qua trén 13 dang khuyén khich. Tuy nhién, do phuong
phap tiép thi con yéu nén it thuyét phuc dugc khach hang dan dén hiéu qua cong
tac thap SO VGi yéu cau cua cong ty. Trén co sd y kién cua chi An, giam dbc
Tran Thinh quyét dinh tiép tuc cho anh Hoa thir viéc 2 thang nita dé danh gia
chinh x4c hon kha ning 1am viéc va két qua cong tac trudc khi tuyén dung chinh
thire. Trong 2 thang t6i, anh Hoa chi dugc hudng muc lwong bang 50% cua 2
thang dau. Anh Hoa rat budn song truéc thir thach cua thi trudong va sy khé khin
clia qué trinh tim viéc 1am da khong cho phép anh tir chéi quyét dinh trén cua
giam déc. Anh ty nhi s& ¢b gang hon nita dé sau 2 thang téi s& dugc tuyén dung
chinh thirc vao cong ty.
Yéu cau:

1. Ban c6 nhan xét gi vé phuong phép str dung va danh gia nhan vién cia

giam doc Tran Thinh va truéng phong kinh doanh? ,
2. bt vao vi tri ctia anh Hoa ban ¢6 phuong 4n lam viéc nhu thé nao?
3. Ban c¢0 thich lam viéc & cong ty du lich Hoa Son khong? Vi sao?

2.2. Tinh hudng vé cung wng, du trir va bao quan nguyén li¢u
2.2.1. Lwa chon ngudn cung &ng
Tinh huéng: Lwa chon nguén cung ing

Anh Ding vé nhan cong tac tai cong ty nha hang Phuong Nam da 6 thang.
Giam dbc Long Hai rat tin tuong o kha nang lam vi¢c cua anh va giao nhiém vu
quan trong 1a tim hiéu va bd tri lai cac nguon mua nguyén liéu cho hop 1y va
hiéu qua hon dong thoi c6 phuong an kiém tra tinh hinh cung tng nguyén liéu
hang hoa dé tranh nhiing tiéu cuc xay ra. Ong cho biét trong cong tic nay con
nhiéu van dé phac tap chua giai quyét duoc va yéu cau anh Diing tim hiéu tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty, anh Diing nhén thay day 1a mot co so
kinh doanh kha thuan loi. V0’| vi tri gan ga Sai Gon nén khach hang rat dong
(binh quan 1.500-1.800 suat an 1 ngay), cong ty phai phuc vu 20/24h ma van
chua dap tmg duoc nhu cau cua ho, dic biét 1a khach hang binh dan. Trong co
cau doanh thu kinh doanh #n udng thi ti trong cdc moén an cao cap chiém 22%.
Céc ngudn nguyén liéu chu yéu cung tmg cho cong ty nhu sau:

1. Cong ty Son Hai cung tmg vé6i gia thip nhat song chit lugng nguyén licu
& 1 s6 ngay khong dam bao yéu cau. Hon nita néu cong ty ¢6 nhu cau dot xuét
thi ho khong dap g kip tho.

2. Tb hop tac xa Pong Tién cung cip vdi gia cao nhét (cao hon cong ty Son
Hai tir 3-5%) song chat lugng nguyén liéu dam bao thuong xuyén va dap tng
nhu cau clia cong ty trong moi hoan canh. Tuy nhién, ho chi ha gia khi khach
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mua v6i s luong 16n va chi chp nhan thanh toan trong ngdy. Do vdy, cong ty
sir dung ngudn nay khong thuong xuyén.

3. Co s6 thu mua va cung Gmg Bén Thanh cach xa cong ty 40km c6 thé khic
phuc duoc nhimg nhugce diém cia 2 co so trén, song ho chi nhan chuyén chd
nhing 16 hang 16n cho cong ty. Ddi voi ngudn ndy, cong ty dd mua véi ty trong
kha 16n (24%) cha yéu 1a nguyén liéu kho.

4. Ngudn mua tir tw nhan chiém ty trong 32% cha yéu 13 hai san, thit bo va
rau qua cac loai song gia ca cao hon cac ngudn trén tir 4-6% véi cung loai
nguyén liu.

‘ (Tét ca cac ngudn trén déu c6 thé cung cap cho cong ty toan bd nguyén liéu
can de che bien san pham)

Sau 1 thoi gian khao sat va tinh toan, anh Diing da dua ra 1phwong an tdi uu
1a chi nén mua tap trung tir 2 nguén 3 va 4 dong thoi trinh giam doc ké hoach
Kiém tra tinh hinh mua nguyén liéu, hang hoa ctia cong ty.

Yéu cdu:

1. Ban c6 dong y v6i phuong 4n mua nguyén liéu va hang hoa ciia anh Diing

khong? Vi sao? o
2. bat vao vi tri ciia anh Diing ban c6 phuong an gi dé ki€ém tra tinh hinh
mua nguyén liu va hang hoa cia cong ty?
2.2.2. Phuong phap du trir va bao quan nguyén li¢u
Tinh huéng: Mot mo hinh kinh doanh doc dao

La mot sinh vién vira tot nghiép khoa Nha hang — Du lich truong Dai hoc
Thuong Mai, ngay tur khi con ngoi trén ghe nha truong, anh Nam da c6 hoai bao
sau khi tét nghiép sé tré vé qué huong dé mo doanh nghiép kinh doanh, nghé ma
anh da dugc hoc. Qué huong cua anh la khu du lich bién rat dep va dong du
khach trong va ngoai nudc. Van su khé’i’déu nan that 1a kho khan véi anh, khach
deén déy du lich rat dong song lai chu yeu tap trung vao thang 3 mua he, sau do
hau nhu khong c6 khach. Mac du s6 khach san, nha nghi con it so véi nhu cau
vao chinh vu song khong ai ddm dau tu xay dung thém khéch san. Pugc bi€t s6
nha khach, nha nghi, nha hang ¢ day chu yéu la cta cdc B, Ban, Nganh hoat
dong véi su bao cap cua Nha nudc.

Pung trudc thyc trang d6, xdy dung nha hang thi can nhiéu von ma hiéu qua
lai khong c6, hon nita lam sao ¢ thé canh tranh voi cac don vi dugc bao cap.
Song that 1a vo 1y khi vao mua du lich thi hau nhu khong c6 da phong, gia
phong thi quéa dat. Trong ba con di du lich “that théu” thué phong va tim phong
hop tai tién that vat va. Vi dén day dau phai 14 nhiéu nguoi thira tién, ho 14 can
bo, cong nhan vién Nha nude danh dum Iim mai c6 chuyén du lich bién thé nay.
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Véi hoai bdo théi thuc, anh Nam quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép kinh
doanh nha tro theo phuong thirc dic biét. Anh cho mé mét s6 van phong dang
ky cho thué phong tai cac diém gan vi tri dimg chan cua cac doan khach. Phong
ma doanh nghiép nay cho khach thué 1a sé phong cia cac gia dinh dan cu gan
cac bai tam va cac diém du lich. Gia phong cua doanh nghiép hau nhu chi
khoang 30.000-40.000d, ré hon nhiéu so véi cac khach san, nha nghi & d6. Thoi
gian ¢ day, khach co thé an udng, sinh hoat cing gia dinh chu nha. Bén véi
doanh nghiép du khach dugc phuc vu tan tinh, chu dao. Doanh nghiép ludén co
nhan vién dua khach dén tan noi & va cung cap nhiing thong tin can thiét. Tham
chi néu xa, khach con duoc dua dén bai tam bang dich vu van chuyén khong
tinh thém vao gia. Pong thoi, néu can khach du lich c6 thé dugc dap Gng rat tan
tinh cac dich vu nhu: mua vé tau, xe, to chirc vui choi, giai tri, t6 chuc tham
quan cac diém du lich 1an can...

Mic du trude d6, nhiéu gia dinh c6 phong cho thué nhung do khong c6 kha
nang to chirc nhu: khong co6 dau moi dan khach, gia ca théng nhat, cac hoat
dong phdi hop phuc vu khach khong c6... Dan dén khach du lich khong tin
tuong va khoéng chap nhan hinh thtc luu tra nay. Con cac gia dinh cho thué
phong thi khong cé khach hodc khach dén khong déu va chi phi cho dan khach
qua cao.

Theo phuong thtrc nay, dén nay doanh nghiép di c6 trén 100 phong du tiéu
chuan c6 thé phuc vy khach. Do phuc vu tan tinh, chu déo va phdi hop thoa man
duoc hau hét cac nhu cau cua khach, doanh nghiép d3 chiém duoc cam tinh dic
biét cua du khach. Cong suit cua doanh nghiép luon dat tdi 80-90% sé phong
hién c6. That 1a sang kién Ion, doanh nghiép thi ngay cang giau 1én, nhan dan
dia phuong thi c6 thém ngudn thu nhap, con du khach thi khong phai “that théu”
nita, gia ca lai hop thi tién, du khach nudc ngoai thi c6 nhiéu co hoi tiép xtc voi
dan dia phuong, hiéu thém vé phong tuc tap quan va hoa nhap véi ban sic vin
hoa cua dia phuong.

Yéu cau:

1. Nhitng nhan t6 nao 1am nay sinh hinh thirc kinh doanh ctia anh Nam? Hay
phan tich bi quyét din dén thanh cong cua anh.

2. Khi thanh lap doanh nghi€p c6 ngudi cho anh Nam 14 “lam an co con”, lai
c¢6 ngudi cho anh 14 “lidu” khi tinh hinh kinh doanh du lich dang gip phai
nhimg kh6 khin. Hay binh luan vé cac y kién trén.

2.3. Tinh hudng vé hoat dong tac nghiép

2.3.1. Thiéu s6t nhé
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Tinh huéng : Gidm déc méi

Chi Lan vé& lam giam déc nha hang My Lan duoc gan 1 ndm, nha hang nay
trude ddy do ba Lién 1a nguoi rat tai trong ngoai giao. Ba Lién 1a nguoi rat tai
trong ngoai giao, ba co quan hé chit ché vaéi hau hét cac nha lanh dao cua so, chi
cuc thué...Do co nhitng quan hé dic biét nay ma cong viéc 1am an cta nha hang
tré nén kham kha. Khach theo cac mdi quan hé téi nha hang dé an, to6 chic hoi
nghi... rit déng, hon thé nira ciing do quan hé ma ba Lién nhiéu khi khong cho
nguodn thu vao sb sach. Chinh vi vy, nha hang vira dong khach va thu nhap cua
can bo coéng nhan vién lai rat cao, trung binh 5.000.000d6ng/ ngudi/ thang.

Vira roi vi dén tudi ba Lién phai vé huu, chi Lan duoc ctr lam giam dbc. That
1a kho, cai tai ngoai giao theo kiéu d6 thi chi Lan khong thé 1am ndi. La mot
giam dbc tré, chi Lan mudn vuon 1én bang chinh thuc luc cia doanh nghiép va
lam an nghiém chinh. Mt khac, cac diéu kién vé co s& vat chat ky thuat da
xuéng cap nhiéu, can co6 su dau tu mai c6 thé dap tmg duoc yéu cau kinh doanh.
Péng thoi su long Iéo trong to chic do co ché quan 1y tir thoi ba Lién dé lai
cling dén lac can chan chinh lai. Sau khi nhan chuc, chi Lan da phai thuc hién
hang loat cac cong viéc nhu: chan chinh lai 1& 16i 1am viéc, ‘tang cuong Ky luét
trong lao dong, tang ty 1¢ trich loi nhuan cho dau tu, nang cap lai co s vat chat
k¥ thuat, giam ty I¢€ trich 1ap cac quy phtc loi, khen thuong,...

M6t mit do wu tién cho dau tu ning cap, mot mat do cac lgi thé vé ngoai giao
nhu trude ddy khong con nita nén thu nhdp cua ngudi lao dong trong doanh
nghiép giam tir 1.000.000d/théang xubng chi con 700.000d/thang, dong thoi phai
chap nhan su lam viéc nghiém chinh vé gid giac, chap hanh cic quy ché cua
doanh nghiép khat khe hon...Piéu nay di tao ra sy thay d6i qua 16n so Vvoi
trude day. Tu ngay nhan cuong vi giam dbc dén nay da gan 1 nam, chi bi su
phan ting cua hau hét cac thanh vién trong doanh nghiép, boi ho thudng so sanh
vé thu nhap va doi sbng giira 2 giam ddc. That 13 khé khan khi nhitng cai ci
dang ché ngu sdu trong d6i ngil can bd cong nhan vién ctia khach san, nhiéu khi
chi Lan phai nghi tdi sy rat lui khoi cwong vi giam d6¢ ciia minh.

Yéu cau:

1. Ban hay phan tich cac Iy do tao ra nhitng khac biét giira 2 giam ddc
cli va mdi ciia nha hang My Lan.

2. Néu trong truong hop cia chi Lan, ban c6 thé dua ra phuong an thé
nao dé van cé thé phat trién doanh nghiép ma han ché dugc phan ung tir
nguoi lao dong?

2.3.2. Chuyén hwéng kinh doanh
Tinh huéng: Lua chon phirong phép kinh doanh

Trong budi thao luan vé phuong phéap kinh doanh ctia cong ty du lich va dich
vu Phuong Pong, anh Ha pho giam d6c phu trach kinh doanh trinh bay phuong
an ctia minh néu bat noi dung cha yéu 1a mé rong kinh doanh dich vu va nang
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cao chit luong kinh doanh luu tri ddi véi khach nuéc ngoai. Theo phuong an
cta anh, cong ty can phai nang cip 40 phong cua nha hang My Lan du tiéu
chuan don khach québc té va xiy dung khu vui choi giai tri cho khach du lich
ngay trong khu vuc cua cong ty véi dién tich 3000m? . Theo du dinh cua anh,
doanh thu cuta cong ty sé tang khoang 20% so vai hién tai (trong do6 tang 5% do
kinh doanh dich vu, 12% do kinh doanh luu tra va 3% do kinh doanh an udng).
Tuy nhién, dé thuc hién phuong an nay ngoai von tu co, cong ty can phai vay
thém khoang 5 ty dong song nd s& ma ra trién vong tdt dep trong tuong lai.

Anh An véi cuong vi 1 pho giam d6c phu trach tai chinh khong nhét tri v6i
phuong an trén. Anh cho rang phuong an t6t nhat 1a st dung hiéu qua hon co so
vat chit va tiém ning cua cong ty, cu thé 1a:

- Tang cudong mé cac tour du lich ngoai thanh phb nham sir dung hiéu qua
hon céc phuong ti€n van tai va tang viéc lam cho nhan vién trong cong ty.

- Can mo cac 16p boi dudng, nang cao tay nghé cho nhan vién nham tao
diéu kién ting doanh thu tir kinh doanh an udng dic san va an chay, boi vi linh
vuc ndy trong 2 niam qua dat hiéu qua rat kém, doanh thu giam binh quéan
6%/mnam.

Anh d& nghi trong nim toi chi nang cip 20 phong ctia nha hang My Lan
d6ng thoi tién hanh cai tao hai co s¢ kinh doanh an udng gan bai bién. Piéu d6
pht hop véi diéu Kién tai chinh cua cong ty. Néu ting von dau tu qua 16n trong
giai doan hién nay s& 1am ting nhiing kho khin vé tai chinh cta cong ty do tinh
hinh giam sut hiéu qua kinh doanh. Hon nita da c6 nhitng dau hiéu tt cho su
phuc hdi va phat trién cta 2 co sé ndy.

Phuong Pong 1a mot cong ty du lich 16n ciia thanh phé Nha Trang di co bé
day 15 nim thanh dat trong kinh doanh. Pumg trudc con 16¢ canh tranh vé kinh
doanh du lich, cong ty dang gip khong it nhitng kho khan thir thach khién cho
doanh thu trong 2 nim qua lién tuc giam sut tir 4-7%. Do vay, van dé lua chon
phuong an hop 1y nham 6n dinh va phat trién kinh doanh cta cong ty 1a hét sic
quan trong. Trong cudc hop, mot sé nguoi tan thanh phuong an cua anh Ha,
khong it nguoi déng ¥ véi phuong 4n cua anh An va mot s6 cho rang can két
hop ca 2 phuong an trén. Ho dang cho ¥ kién két luan cudi cung cta giam doc
Vii Thang.

Yéu cau:
1. Ban hay nhén xét 2 phuong an cua anh Ha va anh An.

2. Bt vao vi tri clia giam déc Vil Thiang, ban c6 y kién nhu thé nao? Vi sao?
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2.4. Tinh huong vé vén kinh doanh
2.4.1. Trin tré vé von

Tinh huong: Trdn tré vé von

M&i dau thang 4 nhung thanh phé Ha Long di tran ngap trong khong khi
nhon nhip chuan bj cho mot mua heé du lich day hta hen. Con ¢ cong ty du lich
Hung Thinh thi tran ngap ndi tran trd vi thiéu von dé chay dua voi sy doi méi va
canh tranh cua cac cong ty ban.

Giam déc Thanh moi anh Nam trudng phong ké toan tai vu trinh bay vé
phuong phép tai chinh ctia cong ty. Trudc tién, anh Nam trinh bay nhitng khoé
khan vé mat tai chinh cta cong ty ma theo anh d6 1a nhing thanh thic rat 16n c6
tinh chat quyét dinh su thanh bai trong mua du lich nay, cu thé nhu sau:

- Tong sb von dau tu cho vu du lich nim nay chi con 264 triéu dong, néu so
voi cung ky nam ngoai giam 82 triéu dong Uéc tinh cong ty thiéu khoang 220
triéu ddng, song ngan hang khong dong y cho vay thém bdi 1€ cac khoan ng
ngan han ctia cong ty 1én tdi 322 triéu dong da qua han phai tra.

- Téng gia tri tai san 6 thang ddu nam giam 92 triéu dong so véi sb bao cao
cubi nam trude.

- Trong s6 cac tai khoan phai thu c6 124 triéu dong do ban hang cho 2 cong
ty Vinh Long va Thanh D6 rat kho doi vi 2 cong ty nay dang 1am vao tinh trang
thua 16 ning né (mic du han cudi ciing ho phai tra 14 12 thang 2 nim nay).

- Loi nhuan trong 6 thang dau nim udc tinh giam so voi ké hoach dit ra 1a
15%. Ca cong ty dang trong chd ¢ vu du lich hé dé bu lai cho 6 thang cudi nam,
song voi tinh trang khé khan vé tai chinh s& rat kho co thé dat ké hoach loi
nhuan. Anh Nam dé nghi 1s6 bién phap nham huy dong von ngan han cho cong
ty. Huéng cha yéu cta anh 1a nhan dai Iy ban hang cho cac cong ty ban v&i hinh
thire thanh toan cham thi co thé giai quyét duoc 60 triéu dong. S6 con lai s& huy
dong ngudn von tir ndi bd cong nhan vién chire trong thoi gian 3 thang dé phuc
vu mua du lich vé6i 13i suat t6i da 1,5%/thang. Bang nhiing s liéu cu thé cua
phuong an tai chinh, anh Nam tin tuéng vao huéng di dung dén da dé ra va
mong duoc giam ddc phé chuan.

Giam d6c Thanh suy nghi rat nhiéu truéc thuc trang khong may sang sua
ctia cong ty minh. Tuy nhién ong khong ddng ¥ viéc nhan hang dai Iy cua cac
cong ty khac tang 1,8 lan nhu anh Nam dé nghi vi hang hoa nhéan dai ly thuong
luan chuyén kha cham. Ong dang nghi sang 1 huong moi la huy dong thém 1 s6
von ciia cac cong ty ban dé d6i mai va thay thé trang thiét bi, mua sim thém tau
thuyén du lich. Mic du 13i suat tién vay cua ho cao hon 1,2 1an so véi ngan hang
song néu tinh toan k¥ cong ty khong nhiing van cé 13i ma con c6 kha nang tra no
ngan hang khi vu du lich heé két thuc. Pa c6 1 sd cong ty 16n hta s& cho Hung
Thinh vay dé kinh doanh, 6ng s& ban cu thé cung anh Nam dé c6 mot phuong an
kha thi nhat.
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Yéu cau:

1. Hay nhan dinh vé tinh hinh tai chinh cta cong ty Hung Thinh.

2. Nhan xét vé phuong an ctia anh Nam va giam dc Thanh.

3. Ban co suy nghi gi vé phuong hudng khic phuc kho khin ctia cong ty
nham dat duoc hiéu qué cao trong mua du lich?

2.4.2. Thé chap nha riéng dé ciru cong ty
Tinh huong: Tran tré vé von

Méi dau thang 4 nhung thanh phd Ha Long di tran ngip trong khong khi
nhon nhip chuan bi cho mot mua hé du lich day hta hen. Con ¢ cong ty du lich
Hung Thinh thi tran ngap ndi trin trd vi thiéu vén dé chay dua véi sy doi méi va
canh tranh cua cac cong ty ban.

Giam déc Thanh moi anh Nam truong phong ké toan tai vu trinh bay vé
phuong phap tai chinh cua cong ty. Trudc tién, anh Nam trinh bay nhing kho
khan vé mat tai chinh cua cong ty ma theo anh d¢ la nhimg thanh thuc rat 16n co
tinh chat quyét dinh su thanh bai trong mua du lich nay, cu thé nhu sau:

- Tbng s6 von dau tu cho vu du lich ndm nay chi con 264 triéu déng, néu so
vOi cung ky nam ngoai giam 82 triéu dong Udc tinh cong ty thiéu khoang 220
triéu ddng, song ngan hang khong dong y cho vay thém bdi 1€ cac khoan ng
ngan han clia cong ty 1én tdi 322 triéu dong da qua han phai tra.

- Tong gia tri tai san 6 thang ddu nam giam 92 triéu dong so véi sb bao cao
cubi nam trudc.

- Trong s6 cac tai khoan phai thu c6 124 triéu dong do ban hang cho 2 cong
ty Vinh Long va Thanh D6 rat kho doi vi 2 cong ty nay dang 1am vao tinh trang
thua 16 ning né (mic du han cudi ciing ho phai tra 13 12 thang 2 nim nay).

- Loi nhuén trong 6 thang dau ndm udc tinh giam so va&i ké hoach dit ra 1a
15%. Ca cong ty dang trong chd & vu du lich hé dé bu lai cho 6 thang cudi nam,
song voi tinh trang khé khan vé tai chinh s& rat kho co thé dat ké hoach loi
nhuan. Anh Nam dé nghi 1s6 bién phap nham huy dong vén ngan han cho cong
ty. Huéng cha yéu cta anh 1a nhan dai Iy ban hang cho cac cong ty ban voi hinh
thirc thanh toan cham thi co thé giai quyét duoc 60 triéu dong. S6 con lai s& huy
dong ngudn von tir ndi bd cong nhan vién chirc trong thoi gian 3 thang dé phuc
vu mua du lich véi 13i suat téi da 1,5%/thang. Bang nhimg s liéu cu thé cua
phuong an tai chinh, anh Nam tin tuéng vao huéng di dung dén da dé ra va
mong dugc giam ddc phé chuan.

Giam ddc Thanh suy nghi rat nhiéu truéc thuc trang khong may sang sua cia
cong ty minh. Tuy nhién 6ng khong dong ¥ viéc nhan hang dai 1y cua cac cong
ty khac tang 1,8 1an nhu anh Nam dé nghi vi hang ho4 nhén dai 1y thuong luan
chuyén kha cham. Ong dang nghi sang 1 huéng mai 1a huy dong thém 1 s6 vén
clia cac cong ty ban dé doi méi va thay thé trang thiét bi, mua sam thém tau
thuyén du lich. Mic du 13i suét tién vay cua ho cao hon 1,2 1an so véi ngan hang
song néu tinh toan k§ cong ty khong nhitng van c6 13i ma con c6 kha ning tra ng
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ngan hang khi vu du lich he két thic. Ba co 1 s6 cong ty 16n hura s€ cho Hung
Thinh vay d€ kinh doanh, 6ng s€ ban cy thé cung anh Nam d€ c6 mot phuong an
kha thi nhat.

Yéu cau:

4. Hay nhan dinh vé tinh hinh tai chinh cta céng ty Hung Thinh.

5. Nhan xét vé phuong an ctia anh Nam va giam déc Thanh.

6. Ban co suy nghi gi vé phuong hudng khic phuc khé khin cta cong
ty nham dat dugc hiéu qua cao trong mua du lich?
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